
 

 
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DEL FORMATO DE ESTUDIO DE CASO DE LOS SESA  

En cumplimiento a Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de los Sujetos 

Obligados y la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados para el 

Estado de Quintana Roo, los Servicios Estatales de Salud del Estado de Quintana Roo, en lo 

subsiguiente SESA, en su calidad de Sujeto Obligado que recaba y ejerce tratamiento sobre datos 

personales, emite el siguiente:  

AVISO DE PRIVACIDAD  

Los SESA, con domicilio en la avenida Chapultepec número 267, colonia Centro, código postal 77000, 

de la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, informa que es el responsable del tratamiento de los Datos 

Personales que nos proporcione, los cuales serán protegidos de conformidad a lo dispuesto por la 

Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de los Sujetos Obligados, la Ley de 

Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo y 

demás normatividad que resulte aplicable.  

¿Qué datos personales se recaban y para qué finalidad?  

Los datos personales que se recaban en el formato de estudio de caso serán utilizados con la 

finalidad de realizar el registro de los casos probables y confirmados de las enfermedades tales como 

COVID-19, Difteria, Cólera, PFA, EFE, Meningitis, Rubeola Congénita, TET, TNN, Tosferina, Influenza, 

TB, VIH / Sida, Dengue, ETV, ETV2016, IAAS, Adicciones, DTN-DCF, Intoxicación por Plaguicidas, 

SUIVE2, Lepra, ESAVI1, ESAVI2, NUTRAVE, Sífilis Congénita, Anexo8, HIB y Rabia, dichos datos son: 

nombre completo, RFC, CURP, Fecha de Nacimiento, Sexo, Edad, Residencia Actual, calle, número, 

colonia, localidad, municipio, estado, código postal, antecedentes epidemiológicos, cuadro clínico, 

así como los mismos datos anteriormente descritos de los convivientes de su domicilio. Se informa 

que de ser necesario se recabarán datos personales sensibles según el padecimiento que presente. 

En cumplimiento a la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados para 

el Estado de Quintana Roo; los SESA, en su calidad de Sujeto Obligado, es la responsable del 

tratamiento de los Datos Personales que se obtengan a través del Formato de Estudio de Caso, y 

serán utilizados para las siguientes finalidades:  

• La emisión de resultados de diagnóstico, búsqueda y localización de casos probables para toma 

de muestra 

• Dado el caso la ubicación del domicilio privado para la realización de las actividades de cercos 

epidemiológicos.  

• La elaboración de informes, realizar estadísticas, en su caso, establecer comunicación para dar 

seguimiento a la conclusión de tratamientos; así como para aclarar dudas sobre sus datos, ya sea 

por algún error o imprecisión, notificación de renuencia.  

 

 

 



 

 
Fundamento para el tratamiento de datos personales  

Los SESA tratan los datos personales antes señalados con fundamento en el Decreto Número 25. 

Por el que se crea el Organismo Público Descentralizado denominado “Servicios Estatales de Salud”; 

artículo 54 del Reglamento Interior de los Servicios Estatales de Salud, publicado en el periódico 

oficial del Estado de Quintana Roo, el 30 de julio del 2009, en la Norma Oficial Mexicana NOM017-

SSA2-2012, publicado en el diario oficial de la federación, el día martes 19 de febrero de 2013 para 

la vigilancia epidemiológica, en el artículo 24, artículo 27, fracción I, II y V, artículo 28 fracción I, II, 

III inciso a, IV, V, VI y VII de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 

Obligados para el Estado de Quintana Roo.  

Transferencia de Datos  

Se informa que no se realizarán transferencia de datos personales, salvo aquéllas que sean 

necesarias para atender requerimientos de información de una autoridad competente, que estén 

debidamente fundados y motivados.  

La información recibida durante el proceso será resguardada bajo las leyes de la materia, así mismo, 

se podrá  compartir dichos datos a Sanidad Internacional, quien  es la encargada de aplicar las 

medidas sanitarias para el manejo de inmigrantes y emigrantes que transitan en el principal punto 

de entrada al país para prevenir la diseminación en el territorio nacional de las enfermedades 

consideradas como objeto de vigilancia epidemiológica internacional, que pongan en riesgo la 

seguridad nacional en materia de salud proporcionando atención con calidad y oportunidad a los 

usuarios a través de instalaciones y estándares seguros. y no podrá ser vinculante o compartida con 

otras dependencias que no participen en el proyecto. 

De los Derechos ARCO. 

¿Dónde se pueden ejercer los derechos de acceso, rectificación corrección y oposición de datos 

personales?  

El Titular de los Datos Personales, podrá ejercer sus derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación 

y Oposición (ARCO), solicitando lo conducente ante la Unidad de Transparencia de los SESA, ubicada 

en avenida Chapultepec número 267, colonia Centro, código postal 77000, de la Ciudad de 

Chetumal, Quintana Roo. La solicitud de derechos ARCO, conforme a lo dispuesto en la Ley General 

de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados y la Ley de Protección de Datos 

Personales en Posesión de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, podrá realizarla de 

manera personal, mediante el formato de Solicitud de Derechos ARCO de los SESA, mismo que podrá 

descargar en:  https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/si3c8gugRDSJ3gZ o a través del 

sistema INFOMEX Quintana Roo, mediante la liga: http://infomex.qroo.gob.mx   

En el caso de requerir asesoría en el tema de Protección de Datos Personales, puede acudir ante la 

Unidad de Transparencia de los SESA en horario de atención de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 

horas. Cabe señalar que contra la negativa de dar trámite a toda solicitud para el ejercicio de los 

derechos ARCO o por falta de respuesta del Responsable, procederá la interposición de recurso de 

revisión a que se refiere el artículo 94 de la Ley General y los artículos 115 al 135 de la Ley Local en 

https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/si3c8gugRDSJ3gZ
http://infomex.qroo.gob.mx/


 

 
la materia. En caso de que exista un cambio en este Aviso de Privacidad, podrá consultarlo en el sitio 

web del Organismo http://qroo.gob.mx/sesa  en la sección de información de interés. 

http://qroo.gob.mx/sesa

